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Carta de la Presidencia

Rodolfo Bayona Plata, presidente Grupo Orbis.

Todas las empresas de Orbis vienen avanzando en ini-
ciativas que les permitan cumplir con sus objetivos a fu-
turo, asumiendo el compromiso con un mejor mananay,
en el corto y mediano plazo, el compromiso con el Pac-
to Global y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
promovidos por las Naciones Unidas, que nos invitan a
continuar el trabajo sobre bases del respeto por los de-
rechos humanos, las relaciones laborales, la anticorrup-
cidén, el cuidado del medioambiente, la inclusién social y
la reduccién de la pobreza.
En 2016 fueron hechos relevantes de la gestion trans-
versal de la sostenibilidad:
> La participacién como expertos del sector quimico
en un programa piloto liderado por la Andi, los Mi-
nisterios de Industria y Comercio y del Medio Am-
biente de Colombia, que busca estimar la linea base
del estado de las emisiones en las actividades de
logistica y transporte, donde el apoyo del area de
Logistica de la corporacion fue fundamental.
> La definicion y puesta en marcha de la estrategia
regional del drea de Seguridad, Salud y Ambiente
-HSE- para consolidar un sistema integral de ges-
tion corporativo con siete lineas de accion, enmarca-
das en la creacion de una cultura participativa orien-
tada al autocuidado.
> Las estrategias de atraccion y retencion de talento,
en las que promovimos 122.000 horas de forma-
cién en nuestros colaboradores, con una inversion
de $717.000 millones. La expansidn de programas
de formacion virtual en los distintos paises de
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influencia, con excelente acogida y resultados para
potenciar el liderazgo y el conocimiento en nuestro
talento.

> Las dreas de Gestidon Humana y Logistica, de la
mano de la Fundacién Orbis en Colombia, insistie-
ron en la ejecucion del piloto: Contigo mejoramos tu
casa. 16 operarios de Bogotd, destacados por su des-
empeno laboral, recibieron el beneficio de insumos
para el mejoramiento de cocinas, banos y techos y
se capacitaron con sus familias en autoconstruccion
y hogares saludables.

> En la busqueda del fortalecimiento del modelo de
compras sostenibles, el area de Compras Corpora-
tivas trabajo en tres iniciativas de desarrollo de pro-
veedores, a fin de ayudarlos a mejorar procesos y
calidad de producto entregado a la corporacién. Esta
tarea redundo positivamente en aspectos como ge-
neracion de empleo, cierre de negocios por valores
relevantes, menores impactos ambientales, elabo-
racion de productos de igual o mejor calidad, captu-
ra de mejores alternativas y mejores precios.

> Lacontinuidad de la Mesa de Sinergia de Sostenibi-
lidad, como érgano rector para el seguimiento a las
iniciativas definidas en la estrategia de sostenibili-
dad fue primordial; con ese enfoque, los miembros
de la mesa trabajaron de forma activa en la revision
y seguimiento de los pilares y asuntos relevantes
de nuestro modelo, ademas establecieron las bases
para materializar 23 didlogos de sostenibilidad con
grupos de interés, como clientes de Pintuco® y An-
dercol, proveedores, comunidad, aliados estratégi-
cos de la Fundacion Orbis y colaboradores radicados
en Medellin y Bogota (Colombia), para identificar los
asuntos que en sostenibilidad tienen mayor impor-
tancia para ellos.

El ano en vigencia, también generd logros y acciones

estratégicas de sostenibilidad en los negocios:

> La creatividad e innovacién que caracterizan a Pin-
tuco®, llevd ala marca a concretar el lanzamiento de
Viniltex Vida y el nuevo sistema de color para repin-
tado de autos. Horizonte fue uno de los proyectos de
mayor relevancia para el negocio de Pinturas, pues
con este se apuntd directamente a la excelencia ope-
racional. El programa Fanaticos Pintuco®, dirigido a
los pintores y maestros de obra, influenciadores di-
rectos en el proceso de compra y validadores técni-
cos de los atributos y beneficios de los productos,
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alcanzo en su historia, el registro de mas de
35.000 pintores en Colombia y Panama.

> Enelnegocio Quimico, hitos como la realizacién
del primer piloto de Ciclo de Vida de producto
en aplicaciones de MACO y polimeros, la defi-
nicién de la linea base para consumo de agua,
energia y generacién de residuos liquidos en las
plantas de Colombia, y el consumo de 600.000
botellas de PET reciclado para la fabricacion de
7140 toneladas de resinas en Brasil y Colombia,
ratifican el compromiso del negocio frente a la
gestion de sostenibilidad de la organizacion.

> Comercio, por su parte, trabajé fuertemente
para mejorar su negocio de mantenimiento y
mejoramiento del hogar y la industria -MMHI.
Durante 2016 el negocio logrd un crecimiento
del 17% en sus tres canales de distribucion (ferrete-
ro, moderno e industrial), fortaleciendo categorias
como pinturas, en la que llegamos a ser el mayor
distribuidor del pais. El equipo de Trade Marketing
logré el lanzamiento del programa de fidelizacién de
ferreteros en Antioquia (Colombia). Esta iniciativa,
que vinculé mas de 180 clientes, buscé mejorar el
habitat y las condiciones de vida de los ferreteros,
fortalecer las relaciones y vinculos con ellos, y con-
solidar el negocio como el segundo participante del
mercado de comercializacién en MMHI.

> Para un negocio como el de Aguas, 2016 ade-
mas de proyectos, dejd grandes lecciones, tal es
el caso del acueducto del Chaco Paraguayo, don-
de O-tek impact6 la calidad de vida de aproxi-
madamente 70.000 habitantes que requerian
agua potable. Senalamos con orgullo, declara-
ciones que enaltecen la proyeccion del negocio,
el reconocimiento hecho por la revista Dinero como
una de las companias exportadoras representativas
del sector industrial en el pais y, el reconocimiento
por segundo ano consecutivo, de la planta de Bar-
bosa (Antioquia) como una de las mas eficaces en su
tecnologia en el mundo.

El cierre retrospectivo de 2016 nos ubica en proyec-
tos, aprendizajes, cifras y datos concluyentes que ad-
vierten nuevos retos para 2017. Esos retos nos invitan
a continuar trabajando en la consolidacién de los as-
pectos sostenibles de los negocios, entendiendo esta
sostenibilidad como una forma diferente y atractiva
de generar valor, esto lo lograremos por medio de dos
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Ricardo Obregdn Trujillo, presidente Junta Directiva Grupo Orbis.

factores claves de éxito: la primera es orientar acciones
hacia la demanda del mercado y clientes, siendo claves
en este sentido los didlogos con grupos de interés vy,
como segunda medida, tomar acciones que orienten los
procesos hacia la accion, es decir, hacer que las cosas
sucedan, asumiendo las responsabilidad y acciones que
generen hechos positivos.

La mesa de Sinergia de Sostenibilidad debera insis-
tir en el seguimiento a la gestidn de las iniciativas am-
bientales, econdmicas y sociales, pero tendra ademas,
la responsabilidad de orientar y promover la generacion
de ahorros en las empresas, areas y procesos del gru-
po en recursos como el agua, la energia, los residuos,
en sintonia con el compromiso Paris COP 2030, don-
de los paises acordaron reducir en un 20% la emision
de carbono.

Por ultimo, nos queda la tarea de agregar valor ante
el mercado, a través de la medicion de ciclo de vida de
productos. Este reto es la oportunidad diferencial para
mejorar, evaluar el desempeno ambiental y brindar in-
formacion valiosa a la industria.

Lo anterior indudablemente amerita el compromiso
indiscutible del equipo de direccién.

Atentamente,

Rodolfo Bayona Plata Ricardo Obregon Trujillo
Presidente Presidente Junta Directiva
Grupo Orbis Grupo Orbis
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Sostenibilidad:
cifras y hechos

Orbis subié cinco (5)

. : . .. puestos en el ranking
millones invertidos Dialogos Merco de las 100 empre-
€nprogramas de sostenibilidad sas mas responsables
de responsabilidad con grupos y con mejor Gobierno
L de interes. Corporativo en Colombia,

ocupando el puesto 58.
horas
: de formacion en temas
millones invertidos en formacion de valor para colaboradores
de colaboradores. de la organizacion.
Celebracion de los anos de O-tek.

de los pintores
permanecen fieles

a las marcas de Pintuco®, , ,
segun investigacion habitantes impactados

de Fanaticos Pintuco®. con agua potable en el Chaco Paraguayo
de Peru, gracias a la ingenieria de O-tek.

botellas

de PET recicladas para la clientes
fabricacion de toneladas participaron del programa
de resinas en Brasil y de fidelizacion de ferreteros
Colombia. en Antioquia (Colombia).
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Lanzamiento
de Viniltex Vida ,
y del nuevo sistema Pintuco® Construccidn alcanzod
de color para repintado productos que cumplen criterios para
de autos. certificacion Leed en su portafolio.
Crecimiento del
en los canales de
; distribucion (ferretero,
La marca Protecto de Pintuco® Andercol moderno e industria).
lanzo al mercado envases fue reconocido :
plasticos, disenados bajo con el premio 0000
procesos sostenibles que Crece 2016 por
evitan la contaminacion Colombina S.A., ~ Realizacion del primer
del medioambiente. en la categoria . piloto de Ciclo de Vida
Desarrollo de producto en aplicaciones
Sostenible. . de MACOy polimeros.
: toneladas de VOCs se dejaron
millones correspondiente de emitir a la atmésfera, gracias
al 2,37% del spend (gasto) a la introduccién al mercado de sustitutos
en ahorros por aprobacién de solventes de limpieza y dilucion
de materias primas. por parte de Inproquim.

fachadas embellecidas y creacién de
obras de arte en el sector tranviario de Ayacucho
en Medellin, en convenio con el Metro de Medellin.

Transformacion de

viviendas en ocho localidades Acompanamiento social de familias

de la capital colombiana, del conjunto residencial de viviendas gratis

en convenio con la Secretaria Ciudadela Mia, en Quibdo, Chocd, con el Ministerio
del Habitat de Bogota. de Vivienda de Colombia.
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Perfil corporativo
Grupo Orbis

Ver video
cultura Orbis

Grupo empresarial MULTINEGOCIO con alcance MULTINACIONAL y foco en América Latina.
Fundado en 1921 por don German Saldarriaga del Valle.

Con presencia en 14 paises.

Acciones inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia. Sujeto al régimen de informacion regulada.

Negocios
principales
PINTURAS COMERCIO QUIMICOS
Filosofia corporativa Hitos 2016
PROPOSITO SUPERIOR > Nombramiento de Rodolfo Bayona Plata como nue-
Mejoramos el habitat, brindando acceso a soluciones vo presidente del grupo.
innovadoras sostenibles. > Lanzamiento de Master Pro, la primera cadena de
ferreterias modernas de Colombia.

VISION > Lanzamiento Plan de Fidelizacién Ferretero de
Nuestra gente genera valor sostenible al gestionar un Mundial S.A.S.
portafolio de negocios para el mejoramiento del habitat. > Participacion de O-tek en los proyectos Yarucaya de

Somos relevantes en los mercados en que competi- la provincia de Huauray el Chaco Paraguayo, ambos
mos, asegurando que la organizacidn es la mejor opcion en Peru.
de inversién para nuestros accionistas. > Lanzamiento en Pintuco® de nuevo sistema de color

para repintado de autos y lanzamiento de la edicion

POLITICAS CORPORATIVAS limitada del kit de proyectos para escribir con tiza.
1. Politica integral. > Celebracién de los 20 anos de O-tek.
2. Politica de gestion humana. > Ejecucion del proyecto de mejoramiento de vivien-
3. Politica de comunicaciones. da Contigo mejoramos tu casa para 16 empleados
4. Politica de seguridad de la informacidn. del grupo en Bogota-Colombia.
5. Politica HSEQ. > Incursion y liderazgo de la Fundacién Orbis en la
6. Politica financiera. operacion de proyectos de amplio impacto como
7. Politica de gestion de riesgos. Ayacucho te quiero mucho, El color de mi hogar,

Habitarte y Rionegro a color, tarea de todos.
> Adquisicién de software para hacer andlisis de ciclo
de vida a productos por parte del negocio Quimico.


https://vimeo.com/145432647
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Reconocimientos

L PINTURAS

> El Concejo de Medellin le entregd a Pintuco® la Or-
den al Mérito Don Juan del Corral, grado Oro, por sus
siete décadas de excelencia en la calidad de sus pro-
ductos y su impacto social a través del color.

> Laorganizacion Terpel S.A., hizo un reconocimiento
especial a Pintuco® por su calidad, cumplimiento y
excelente servicio, que lo categoriza como un exce-
lente proveedor.

équiwcos

> PPG Industries otorgd la certificacion internacional
en recubrimientos industriales de alto desempeno al
negocio Quimico de Orbis.

> Andercol fue reconocido con el premio Crece 2016
por Colombina S.A., uno de sus clientes en el sector
de alimentos, en la categoria Desarrollo Sostenible.

@) AGUAS
> O-tek fue reconocido por la revista Dinero como una
de las companias exportadoras representativas del
sector industrial en Colombia.

Vinculacién por la sostenibilidad

Informe anual de sostenibilidad 2016 Grupo Orbis

éQCOMERCIO

Secretaria de Gobierno de Guarne-Antioquia, hizo re-
conocimiento a Mundial S.A.S. por su participacién y
compromiso como promotor de convivencia y seguri-
dad ciudadana en las comunidades de La Hondita y San
José, vecinos de la planta de Guarne.

U8 corporaTIVOS

> Los directores de Planeacion y Logistica y de Tec-
nologia de la Informacién del Grupo Orbis fueron
destacados entre los 100 gerentes mas exitosos en
Colombia, segun la seleccidn realizada por la revista
Gerente, en su edicion de septiembre de 2016.

> Orbis subid cinco (5) puestos en el ranking Merco
de las 100 empresas mas responsables y con mejor
Gobierno Corporativo en Colombia.

Merco: monitoreo empresarial

de reputacién corporativa.

Merco empresas 2016: Grupo Orbis, posicion 58,

entre las 100 empresas con mejor reputacion en el pais.
Mejor reputacion en el sector Industrial: posicion 3.
Merco talento: posicion 44.

> Pacto Global > Nova Paint Club. > Corporacion Proaburra Norte.
de las Naciones Unidas. > Andesco. > Corporacion Empresarial

> Responsabilidad Integral. > Pacto por la Transparencia. del Oriente Antioqueno.

> Consejo Privado > Consejo Colombiano > Fundacién Amigos
de Competitividad. de Construccion Sostenible (CCCS). del Parque Explora.

> Fundacidn para el Progreso > Camacol Antioquia. > Iniciativa Ciudad Saludable
de Antioquia, Proantioquia. > Asociacién de Materiales (Medellin, Colombia).

Compuestos, Almaco, Colombia.
> Andi Nacional y Andi Antioquia.

> Asociacion de Fundaciones
Empresariales, AFE.

> Acoplasticos. > Corporacion Empresarial Prosur.

[ by

Equipos de trabajo MESSI y O-tek, Colombia.
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Demografia

AN

N

Durante 2016
empleamos a 3797

personas en ”4 paises
de América Latina.

e
Gdiin

EMPLEADOS Y NEGOCIOS POR PAIS
Las cifras para 2016, no incluyen a Venezuela.

B pinaras & A
Pinturas Comercio @) Aguas Quimicos <2016 <2015< 2014

México @:@é PR
<97 <108 <135

<22<14 <12 :
@ @
El Sa[vadoro .................................. oHonduras
<28<29 K22 i 3 <151<144 <144
@ ¥ : )
Nicaragua P TP PP N oCosta Rica
<54 <44<44 § d <205<297 <278
@ . 5 @
Panama’o AR NSRS e oAruba
<287 <327<301 T <5<5<13
@ N v =
Ecuador@:@éo ___________________________________ oCurazao
<316 <315 €308 <49 <50 <52
@)
Colomb]aég@:@)éo
<2.251<2.171 €2.097
' o Brasil@:@)é
Chile O g <163 <169 <284
<28 <48 <41 —
o0
.............................................................. o Venezuela é
Argentina O g <627 <657
<141<179<165
EMPLEADOS POR NEGOCIO
AGUAS COMERCIO PINTURAS QU[MICOS TRANSVERSALES

<389 <488 <594 <369 <337 <283 <1734<2.270 <2231 <499 <662 <750 <806 <770 <695

T 2016 €3.797 2015 < 4,527 2014 €4.553

No incluye empleados de Venezuela. Incluye 627 empleados de Venezuela. Incluye 657 empleados de Venezuela.

10
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EMPLEADOS POR GENERO

2016

n IS 1.059 TOTAL
“ I, 2,738 3797

No incluye empleados de Venezuela.

Femenino 201 5

p TN
IS 1185 TOTAL .
P, 3342 4527
Incluye empleados de Venezuela. v

st 2014 s — | anoseslaedad
T 5400 4553 |  promedio de los
Incluye empleados de Venezuela. em p lead oS

de Orbis.

NIVELES 2016 2015 2014

Ejecutivo 5 8 7

Director 32 37 29

Gerente/Especialista SR 138 173 130

Coordinador/Especialista 480 610 630

Analista/Técnico 11 1.245 1.806 [ eslaantiguedad

Ausxiliar/Operario 2.031 2454 1951 promedio de los

Total 3797 4.527 4.553

empleados
de Orbis.

n 19 % de mujeres en cargos

ejecutivos y directivos.

n 28% de mujeres en cargos gerenciales.
NUMERO DE EMPLEADOS REGIONALES POR CONTRATO Y GENERO

o DECONTRATO FEMENINO MASCULINO TOTAL % TIPO CONTRATO

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Labor contratada 0 2 7 22 7 24 0,18% 0,53%
Aprendizaje 67 35 55 70 122 105 3,21% 2,32%
Fijo 49 21 364 231 413 252 10,88% 5,57%
Indefinido 943 1127 2.312 3.019 3.255 4146 85,73% 91,58%
Total 1.059 1185 2.738 3.342 3.797 4.527 100% 100%

% DE EMPLEADOS POR GENERO
2016 ,, 2015 o
n .72A n . 7382%
22+ MAIR 2818+ (M)AIN

n
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Gobierno Corporativo

En Orbis el Gobierno Corporativo se entiende como el conjunto de
normas y herramientas que lo rigen, procurando el equilibrio entre
los objetivos econdmicos y sociales; la promocion del uso eficiente
de los recursos y la transformacion, asi como el fortalecimiento de
la estructura interna con miras a la transparencia hacia el mercado

publico de valores y la proteccion de sus accionistas.

LOGROS 2016

> Difusion de las siete politicas corporativas y estruc-
turacion de sus directrices.

> Consolidacién del portal de accionistas como medio
de informacién entre accionistas y la administra-
cién; propendiendo una comunicaciéon continua vy
eficiente entre estos.

> Divulgacién de los reglamentos de la Junta Direc-
tiva y de la Asamblea General de Accionistas a sus
miembros respectivamente.

> Formacién a empleados del Grupo sobre ley de pro-
teccion de datos personales y tratamiento de bases
de datos.

> Formacién a empleados del grupo en temas relacio-
nados con la seguridad de la informacién y la imple-
mentacion de medidas que permitan cumplir dicho
objetivo.

> Socializacién de la reglamentacion e implementa-
cién de procedimientos sobre el soborno trasnacio-
nal y la prevencion del riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo.

Mecanismos
de Gobierno Corporativo

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo: documento
interno en el cual se plasman, compilan y estructuran
practicas de buen gobierno, y se establecen las politicas
y directrices que deben regir respecto del Gobierno del
Grupo, su conducta y su informacion.

Cédigo Pais: compilacién de recomendaciones de mejo-
res practicas de Gobierno Corporativo para emisores del
sector real y financiero, que busca crear medidas a tra-
vés del consenso de un equipo de trabajo, integrado por
todos los participes del mercado de capitales; dentro de
los cuales se resaltan los inversionistas, los emisores y los
proveedores de infraestructura. A partir de lo anterior, es
necesario decir que el Grupo ha adoptado algunas de las
medidas y/o recomendaciones de Codigo Pais.

Informe anual de sostenibilidad 2016 Grupo Orbis

Consejo Directivo de la Fundacidn Orbis en recorrido por el sector
Ayacucho, Medellin - Colombia.

Céodigo de Principios y Conducta: normatividad interna
mediante la cual se establecen los principios corporativos
y las normas minimas de comportamiento no negociables,
aplicables a todos los negocios y paises.

Acuerdo de Accionistas: pacto privado y para-estatutario,
suscrito entre los accionistas del Grupo, en el que se regula
internamente la relacion entre estos, en aspectos adiciona-
les o complementarios a los contemplados en los estatutos.

Reglamento de Asamblea y Reglamento de Junta Direc-
tiva: estos reglamentos establecen, de conformidad con lo
previsto en las disposiciones legales vigentes, las direc-
trices de Codigo Pais y los estatutos de la sociedad Gru-
po Orbis S.A., las normas por las que se rigen la Asamblea
General de Accionistas y la Junta Directiva, como érganos
colectivos.

U/ Para conocer nuestros cédigos de Buen
~ Gobierno Corporativo y de Principios
ﬂ y Conducta visite www.grupo-orbis.com/
sostenibilidad/etica-y-transparencia.

Organos de Gobierno

> Asamblea General de Accionistas.
> Junta Directiva.
> Comités de Junta Directiva.

PERMANENTES
> Comité de Auditoria.
> Comité de Talento.
> Comités de Apoyo a los Negocios por parte
de la Junta Directiva.
> Comité Financiero e inmobiliario.

OTROS COMITES
> Comité de Presidencia.
> Comité de Etica.
> Comité de Riesgos.
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Aspectos relevantes
del Gobierno Corporativo 2016

Informe anual de sostenibilidad 2016 Grupo Orbis

Comité de Presidencia Grupo Orbis.

d
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Compromiso con la sostenibilidad: la Mesa de Sinergia
de Sostenibilidad trabajo de forma activa en la revision
y seguimiento de los pilares y asuntos relevantes del
modelo de gestion de sostenibilidad del Grupo, teniendo
en cuenta el compromiso de adhesién al Pacto Global
y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, adoptados
por las Naciones Unidas.

Coherencia: para Grupo Orbis el concepto de sosteni-
bilidad se aplica en los diversos escenarios en los que
este se desenvuelve, ya que dicha cualidad es un asunto
prioritario, y es por ello que se ve reflejado en aspec-
tos filosdficos y estratégicos de la organizacion, como
el propdsito superior, la vision, el ADN, los objetivos
estratégicos, las politicas corporativas, los atributos de
cultura y el quehacer diario de su gente.

Comunicacion: el Grupo considera fundamental el po-
der implementar directrices claras y adecuadas en ma-
teria de comunicaciones efectivas, teniendo en cuenta
tanto el apoyo en la planeacién y ejecucién de planes de
divulgacion, como en las campanas y la realizacién de
eventos que ayuden a la construccidon continua de poli-
ticas sostenibles.

Relaciones con los grupos de interés: en 2016 se rea-
lizaron 23 didlogos con clientes de Pintuco® y Ander-
col, proveedores, comunidad, aliados estratégicos de la
Fundacién Orbis y colaboradores radicados en Medellin
y Bogota (Colombia), a fin de identificar los asuntos rele-
vantes de mayor importancia para ellos y otras acciones
y expectativas que la Corporacién pueda poner en prac-
tica, asociados a sostenibilidad.

Cumplimiento legal, estandares
y compromisos: los diversos nego-
cios del Grupo Orbis, acogen y apli-
can la normatividad vigente —tanto
interna como externa—; y adoptan
voluntariamente politicas corpo-
rativas, buscando incrementar los
estandares de cumplimiento.

Gestion de érganos de Gobierno
Corporativo: los 6rganos de admi-
nistracion estan delimitados y re-
gulados en documentos que hacen
parte de la normativa interna del
Grupo, a saber: Estatutos, Cédigo de
Buen Gobierno, Cédigo de Conducta,
Reglamento de la Asamblea General
de Accionistas y de la Junta Directiva;
lo cual permite un funcionamiento
transparente, eficiente y reglado por
parte de cuerpos colectivos.

RETOS 2017

1.

Continuar con la implementacion de las re-
comendaciones del Cédigo Pais, en la bus-
queda de mejores practicas de gobierno.

. Fortalecer, implementar y difundir en la

organizacién, la normatividad de Buen
Gobierno establecida en el Grupo.

. Reforzar la importancia y el dinamismo

de los comités de la Junta Directiva, a tra-
vés de la divulgacion a sus miembros de
las funciones y objetivos de cada uno de
los comités; sin dejar de lado la necesidad
de reglamentar cada uno de estos.

. Reestructurar y mejorar el portal que se

tiene como mecanismo de comunicacion
entre los accionistas y la administracion.

. Propender por adaptar el Informe de Go-

bierno Corporativo de la compania a los
lineamientos emanados de la Encuesta
Codigo Pais.
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CUMPLIMIENTO DE RETOS 2016

RETO

ACCION

CUMPLIMIENTO

Seguir adoptando las recomendaciones
de Cédigo Pais aplicables a Orbis,

con miras a fortalecer

el Gobierno Corporativo.

La Compania ha respondido a cabalidad la encuesta

Codigo Pais para el ano 2016; acogiendo algunos
lineamientos y recomendaciones emanados

0 TOTAL

de la Superintendencia Financiera.

Incorporar en el didlogo de grupos
de interés a personas activas en algunos
de los 6rganos de gobierno.

N.A.

NO CUMPLIMIENTO
Justificacion: se priorizé en la Mesa
de Sinergia de Sostenibilidad el didlogo
con otros grupos de interés.

Etica y transparencia

cién y cumplimiento legal y normati-
vo, actualizacion de la base de datos
de conflictos de interés de la mano de
relaciones laborales y establecimien-
to de controles automatizados en el
sistema de informacién (Oracle), para
deteccion de fraudes en los procesos

INDICADORES LINEA ETICA

INDICADOR 2016 (**) 2015 (**) 2014 (*)

La ética es un valor transversal perma- Total de
nente en toda la organizacién, construc- contactos 269 207 22l
tor de confianza e integridad. Tasa 9% (269 12% (207 26% (221
confiabilidad contactos vs. 24 contactos vs. 24 contactos vs. 58
LOGROS 2016 denuncias reales)  denuncias reales)  denuncias reales)
> Con el animo de traer al Grupo Orbis S ey 39% (7/18), 56% (16/30),
. o . Tasade excluye excluye excluye
mejores practicas operacionales, el confirmacion relaciones relaciones relaciones
area de Auditoria corporativa lideré la laborales laborales laborales

documentacion del 96% de los proce- Impacto
sos y procedimientos operacionales de fraudes $40 MM $570 MM $oMM

. . detectados+
de los negocios en Colombia. Coct

Continuidad de iniciativas como: he- fl.?r?c?osnamiento $34 MM $21MM $21MM
rramienta in-house de autoevalua- Cobertura 14 paises 13 paises 14 paises

(*) incluye reportes relacionados con gestién humana y omisiones o ausencia de controles
en los procesos.

(**) no incluye Venezuela.

+Elimpacto de fraudes detectados se refiere a fraudes de manejo de efectivo

en menor cuantia.

RETOS 2017

de nédmina, pago a terceros y recaudo.
1. Accesos a los sistemas y resguardo de la informacion clave
de los negocios en el orden regional.
2. Divulgacion de los procesos documentados en Colombia
y continuidad en la definicion de procesos regionales.

CUMPLIMIENTO DE RETOS 2016

RETO ACCION CUMPLIMIENTO

Empoderamiento de los lideres
operacionales, para garantizar

una adecuada segregacion de funciones,
control de acceso en las aplicaciones

y calidad de la informacion.

NO CUMPLIMIENTO
Justificacion: no se implementd
la estrategia de manejo de accesos
al sistema a nivel de grupo.

Auditoria Corporativa identifico 440 accesos
al sistema Oracle con problemas
de segregacion de funciones.

Fomentar el cuidado de los recursos
como si fueran propios
en las operaciones satélites.

NO CUMPLIMIENTO
Justificacion: este reto fue aplazado por
cambio de definiciones en la estrategia.

14
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Gestion del riesgo

Sistema de gestion en el que los empleados identifican,
registran, miden y monitorean las pérdidas probables,
con el fin de minimizar la probabilidad y el impacto de su
ocurrencia mediante estrategias de mitigacidn, protec-
cién, transferencia y/o la aceptacién conforme al perfil de
riesgo definido.

LOGROS 2016

> Inicio en el diseno del plan de continuidad de Pintuco®
Colombia*, con asesoria de la firma Delima Marsh (lider
mundial en consultoria, gestién de riesgos y seguros).
Esta iniciativa buscé, ademas, realizar un analisis de
impacto del negocio para constatar que el enfoque de
recursos establecido fuera el adecuado.

*Iniciativa preventiva para garantizar la sostenibilidad del negocio.

Informe anual de sostenibilidad 2016 Grupo Orbis

> Con el fin de mitigar el riesgo 17, Incumplimiento legal
y normativo, se desarrolld el proyecto de implementa-
cién de ley de proteccion de datos personales en todos
los negocios del Grupo. Para lograr el alcance inicial de
este proyecto, se tuvieron en cuenta alrededor de 14 te-
mas, entre los cuales estuvieron contratos y clausulas,
Manual de Habeas Data, seguridad, entre otros.

> Como parte de la gestion de riesgos, la Presidencia del
Grupo establecid el proyecto de levantamiento de pro-
cesos clave con alcance Colombia; dentro de este pro-
yecto, liderado por el drea de Auditoria Corporativa, se
incluyd la autoevaluacion de riesgos cubriendo el 80%
de los procesos definidos para el proyecto.

AUTOEVALUACIONES REALIZADAS POR NEGOCIO

NEGOCIO META NUMERO
AUTOEVALUACIONES
DE RIESGOS

Corporaciény CSC
Pintuco®
Inproguim
Mundial

Andercol

Total

CUMPLIMIENTO DE RETOS 2016

NUMERO CUMPLIMIENTO

AUTOEVALUACIONES DE
RIESGOS REALIZADAS

19 76%
il 92%
3 60%
5 63%
9 100%
47 80%

RETO ACCION

CUMPLIMIENTO

Ajustar el mapa de riesgos corporativos
con base en los planes de accion
ejecutados y el nuevo entorno

al que se enfrenta la organizacion.

Asignacidn de nuevos responsables a planes
de accién de riesgos corporativos.

(’PARCIAL

Justificacién: pendiente
implementacion de algunos
planes de accién.

Redefinir las prioridades para emprender
acciones basadas en la realidad.

Seguimiento al mapa de riesgos corporativos.

CJPARGAL

Justificacién: pendiente ajuste
de mapa de riesgos corporativos.

RETOS 2017

1. Diseno e implementacion del plan de continuidad
de Pintuco® y Andercol en Colombia.

2. Diseno e implementacién del nuevo sistema de
autocontrol y gestion del riesgo de Lavado de Ac-
tivos y Financiacién del Terrorismo en Colombia.
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Enfoque hacia
la sostenibilidad

La sostenibilidad en Orbis es entendida como la actua-
cién de una forma responsable, integrando criterios so-
ciales, econémicos y ambientales para la toma de deci-
siones, aceptando la responsabilidad y considerando las
consecuencias que las decisiones y actividades tienen
sobre la creacion de valor de la organizacion, la sociedad
y el medioambiente.

Durante 2016, la Mesa de Sinergia de Sostenibilidad,
6rgano de seguimiento a las iniciativas y gestién de sos-
tenibilidad, realizé encuentros permanentes y tematicos
con los negocios y la corporacion, para revisar avances
en el marco de los pilares y los asuntos relevantes del
modelo de sostenibilidad.

Hacer seguimiento a las
iniciativas definidas en la

estrategia de sostenibilidad,
identificando brechas y
oportunidades asociadas.

Objetivos
de la mesa

Ajustar los lineamientos V
tanto corporativos como de

negocios a las directrices de la

estrategia de sostenibilidad.

La metodologia aplicada incluyé para cada sesiéon un
ejercicio de referenciacion, donde se aprovecharon los
casos exitosos de otras organizaciones similares a Or-
bis. La informacién presentada por cada uno de los res-
ponsables invitados a la mesa, sirviéo como insumo para
la construccién del presente reporte.

La mesa definié también la ruta de trabajo frente a
los didlogos con grupos de interés. Con esta tarea se
busco basicamente:

1. Dar a conocer la gestion de sostenibilidad a través
de sus cuatro pilares y tres asuntos transversales de
gestion.

2. ldentificar los asuntos relevantes de mayor impor-
tancia para los grupos de relacionamiento.

Informe anual de sostenibilidad 2016 Grupo Orbis

Modelo de gestion
de sostenibilidad Grupo Orbis
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PILAR1
Productos para
un habitat sostenible

Productos con beneficios
para el ambiente y la salud
Productos Eco-leed

Diversificacion

de materias primas
Productos al alcance de todos
Consumo y post consumo
responsable

PILAR 2
Cadena de valor
sostenible

Desarrollo de pintores
Fortalecimiento de canales
de distribucion

Compras sostenibles
Logistica responsable

.z

.z

Gobierno corporativo - Atraccién y retencion de talento - Crecimiento rentable

PILAR 3
Produccion sostenible

Salud ocupacional

Calidad del aire, vertimientos
y residuos

Huella de carbono
Eco-eficiencia operacional

PILAR 4
Aporte a comunidades y sociedad

Inversion social
Gestidn con comunidades vecinas

Voluntariado
Politicas publicas
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Indagar por los mecanismos de comunicacion que los
grupos de relacionamiento sugieren que Orbis utilice,
para dar a conocer informacion sobre su gestion.
|dentificar otras acciones y expectativas que los gru-
pos de interés esperan que Orbis trabaje y se puedan
asociar a los pilares y asuntos relevantes.

 Los grupos de interés son personas o grupos de personas que tienen
impacto en, o se ven afectados por las actividades, productos o servi-
cios de una empresa. Realizar un mapa de los grupos de interés significa
identificar las expectativas y capacidad de influencia de cada uno. Esto
ayuda a establecer prioridades a las que hacer frente, mientras que per-
mite una visién global de otras posibles interacciones entre los grupos.

La gestion de 2016 permitié la ejecucion de 23 didlogos
con clientes de Pintuco® y Andercol, proveedores del
Grupo, comunidad, aliados estratégicos de la Fundacion
Orbis y colaboradores de la organizacién, radicados en
Medellin y Bogota (Colombia).

En este ejercicio se identificaron temas que a los
grupos de relacionamiento les interesa trabajar con
Grupo Orbis y que permiten visibilizar oportunidades
de colaboracion, con el propésito de una relacion inte-
gral y estratégica.

Un claro ejemplo sobre el valor e importancia que este
tipo de actividades genera a la organizacidn, es el caso
de Arclad, cliente de Andercol, dedicado al desarrollo y
a la fabricacion de materiales autoadhesivos usados en
el sector de las artes graficas.

Gracias al intercambio, retroalimentacién y comu-
nicacién con este cliente, se fortalecieron vinculos que
van mas alla de las relaciones meramente comerciales,
y luego de una amplia sesién con su comité directivo,
donde Andercol dio a conocer la gestién de sostenibi-
lidad de Orbis, se encontraron sinergias y el interés de
Arclad en temas como:

Informe anual de sostenibilidad 2016

Padrinazgo de Orbis para la definicion de un modelo
claro de sostenibilidad.

Referenciacion de la experiencia de Orbis sobre ana-
lisis del ciclo de vida de los productos, temas relati-
vos a la atraccion y retencion de talento, y a la for-
macion, desarrollo y liderazgo.

Participaciéon de Arclad en una jornada de volunta-
riado corporativo de Orbis.

“Gestion Infegrad,

Dada la decisidn de la organizacién de alinearse rapi-
damente con la actualizacion 2015, de las normas que
hacen parte del Sistema de Gestién Integral (ISO 9001y
14001), se adelantoé un trabajo relevante en materia de
sostenibilidad.

Entre los principales cambios en las normas, la Or-
ganizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO),
consideré como un punto importante el conocimien-
to del contexto interno y externo de la organizacion.
A partir de este aspecto, en Orbis se ejecutd una
estrategia para hacer un nuevo despliegue del mode-
lo de gestién de sostenibilidad, recordar cémo fue la
construccién de la ruta de sostenibilidad en el grupo,
asi como la identificacidon y establecimiento de los
grupos de interés.

Dicha estrategia incluyd charlas dirigidas a diversos
grupos de lideres de la organizacion y piezas graficas
de comunicacién para colaboradores en general, que en
sintesis, redundaron en una oportunidad para fortale-
cer el conocimiento e interés por el concepto de valor
medioambiental, social y econdmico.
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Linea Etica.

Servicio al cliente.
Informes de gestidn
y sostenibilidad.

vV vV ¥V Vv

Dialogos 2016

Informe anual de sostenibilidad 2016 Grupo Orbis

Clientes/Medios de contacto

Newsletter, pagina web y correo electrdnico.

Se realizaron sesiones de didlogo de sostenibilidad con De-
poésito Social, Surti Mayorista y Almacén Sanitario, clientes
de Pintuco® en Bogota. Del negocio se dialogé con Arclad.

de interés I g
O R B I S Negocio Quimico Negocio Pinturas

> Encuentro de capacitacién Jornada Andina de Ducto en
tedrico practico dirigido a Bogotd, evento que pro-
clientes en materiales com- mueve la optimizacion de la
puestos en Medellin. operacion de los Oleoductos

> Alianza de Andercol con y Gasoductos en Colombia y
Acell Industries Ltd.en Amé- la region.
rica Latinay El Caribe y Acell Capac Expo Habitat, la feria
en ltalia. inmobiliaria y construccion

> Novapol y Novascott (Joint mas grande de Panama.
Venture con Scott Bader): la Diplomatura en Habilidades
feria de materiales compues- Gerenciales en la Universidad
tos mas grande de Latinoa- EIA para franquiciados Pintu-
mérica en Brasil. co® en Medellin.

> Conversatorio equipo de Seminario sobre Infraestruc-

Comunidad/Medios de contacto

lideres de la operacién de
Andercol en Cartagena.

tura vial al servicio del pais,
en Peru.

Pintores/Medios de contacto
> Pagina web, correo electrdnico, contacto telefénico
y revista Fandticos.

Reuniones, encuentros y voluntariados.
Linea Etica.

S

vV VvV VvV Vv

Informes de gestion y sostenibilidad.
Pagina web, correo electrénico e informes de prensa.

Dialogos 2016

En el marco del Primer Congreso Internacional, En-
tornos de Color para la Vida, se realizaron sesiones de
didlogo de sostenibilidad con aliados estratégicos de la
Fundacion: Corporacion Tierra S.0.S, Instituto de Tu-
rismo del Meta, Fuerza Aérea Colombiana, Corporacion
Casa Kolacho, Fundacién Smurfit Kappa, Fundiberarte,
Fundacion Sociedad Portuaria, Museo La Tertulia, Fun-
dacion Caracoli, Fundacion de Atencidn a la Ninez-FAN,
colectivo de arte urbano Boa Mistura y Secretaria de
Planeacion de Medellin.

Encuentros con vecinos en plantas del Grupo Orbis en
Antioquia.

Iniciativa Cierra el Ciclo.

Proyecto de transformacion del transporte publico en
Medellin.

> Capacitaciones en técnicas y habilidades empresariales.

Dialogos 2016

> Celebracion 70 anos de Pintuco®, Jueves del Pintor,
celebracion Dia del pintor y Feria Fanaticos.

> Primer Foro virtual de Pintuco®.

> Escuela Pintuco®, Plataforma Mio y portal

de Tiendas Pintuco®.

(C© Negocio Aguas

> Feria de las Pequenas Centrales Hidroeléctricas
(PCH's) organizada por Arena Events en Medellin.
> Acodal 2016, la feria mas importante del sector de

aguas en Colombia.

ﬁ Negocio Comercio

> Plan de fidelizacion de ferreteros en Antioquia.
> Expo Mundial, feria especializada para el sector

ferretero en Bogota.

18
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Proveedores/Medios de contacto

: > Linea Etica.
: > Servicio al cliente.
(o) > Newsletter, pagina web, correo electrénico y revista Orbis.
> Informes de gestidn y sostenibilidad.
> Reuniones informativas y visitas de evaluacion.
Dialogos 2016

Grupos
de interés

Accionistas/Medios de contacto

> Asamblea, portal y teleconferencia
de accionistas.

> Newsletter, pagina web, correo electrénico
y revista Orbis.

> Comunicados de prensa.

> Informes de gestién y sostenibilidad.

Dialogos 2016
> Encuentro Griffo.
> Asamblea y teleconferencias.
> Proyecto medicién de impacto
Fundacion Orbis.

CUMPLIMIENTO DE RETOS 2016

> Serealizaron sesiones de didlogo de sostenibilidad con los

proveedores directos: Mundial de Reciclaje, Microminerales,
Taya, Caldea, Omya, Minerales Industriales, Truher, Team
Foods, Ferro Colombia y Plasticos Diana.

Colaboradores/Medios de contacto

Intranet corporativa, correo electrénico,
revista Orbis y sistema de pantallas digitales.
Grupos primarios, encuentros corporativos,
regionales y de lideres.

Linea de Gestion Humana.

Ingenia 2016 y Miércoles de Sostenibilidad.

Dialogos 2016

>

Se realizaron sesiones de didlogo de
sostenibilidad con siete grupos de
colaboradores en Medellin y Bogota, contando
con la participacion de 120 personas.
Universidad Orbis.

Programa Vive y Aprende de Pin